
                                                                                                                                                      

उचित व्यवहार संचहता 

रिजर्व बैंक ऑफ इंडिया द्वािा अपने परिपत्र सं। आिबीआई / 2006-07 / 138 िीएनबीएस (पीिी) सीसी संख्या 80 

/ 03.10.042 / 2005-06 डिनांक 28 डसतंबि 2006 को जािी अडिसूचना के अनुसाि, ड ंिुजा लेलैंि फाइनेंस 

डलडिटेि (डनडिवष्ट "कंपनी" के रूप िें) ने इस उचित व्यवहार संड ता को व्यापाि लेनिेन से डनपटने िें डनम्नडलखित 

प्रडियाओ ं/ प्रथाओ ंको डनिावरित किने के डलए तैयाि डकया  ै। 10 िई, 2013 को आयोडजत बैठक िें बोिव द्वािा 

अनुिोडित िौजूिा उचित व्यर् ाि संड ताा कंपनी द्वािा "उडचत व्यर् ाि संड ता" लागू की जाएगी। 

 

कोड के उदे्दश्य 

 

डनम्नडलखित इस कोि के प्राथडिक उदे्दश्य  ैं: 

• उिािकतावओ ंके साथ लेनिेन िें िानको ंको स्थाडपत किके डनष्पक्ष औि पाििर्शी प्रथाओ ंको बढार्ा िेना; 

• उिािकतावओ ंऔि कंपनी के बीच उडचत िेल औि सौ ािव पूर्व संबंि; 

• ग्रा क पटल  के संबंि िें डनयािक आर्श्यकताओ ंके अनुपालन को सुडनडित किने के डलए; 

• ग्रा क डर्शकायतो ंके डनर्ािर् के डलए तंत्र को िजबूत किने के डलए।  

 

(i) ऋण और उनके प्रसंस्करण के चिए आवेदन 

 

।क। उिािकताव को सभी संचाि स्थानीय भाषा िें या उिािकताव द्वािा सिझा  जाने र्ाली भाषा िें  ोगा। 

।ि। प्रते्यक उत्पाि के डलए आर्श्यक जानकािी के आिाि पि कंपनी द्वािा पेर्श डकए गए प्रते्यक उत्पाि के डलए 

आरे्िन पत्ि अलग-अलग  ोगें। 

।ग। ऋर् आरे्िन पत्रो ंिें सभी जरूिी सूचनाएं र्शाडिल  ोगंी, जो उिािकताव के ड त को प्रभाडर्त किती  ैं, ताडक 

अन्य एनबीएफसी द्वािा प्रिान डकए गए डनयिो ंऔि र्शतों के साथ साथवक तुलना की जा सके औि उिािकताव द्वािा 

डनर्वय डलया जा सके। ऋर् आरे्िन पत्र    उन सभी िस्तारे्जो ंको भी इंडगत किेगा जो आरे्िन पत्र के साथ जिा 

डकए जाने की आर्श्यकता  ै। 

।घ। कंपनी सभी ऋर् आरे्िनो ंकी प्राखि के डलए पार्ती प्रिान किेगी। उस सिय सीिा डजसिें ऋर् आरे्िनो ंका 

डनपटािा डकया जाएगा, उसे पार्ती िें भी संकेत डिया जाएगा। 

।ड। कंपनी उडचत सिय के भीति ऋर् आरे्िनो ंकी पुडष्ट किेगी औि यडि अडतरिक्त डर्र्िर् / िस्तारे्ज आर्श्यक 

 ैं, तो य  उिािकतावओ ंको तुिंत सूडचत किेगा । 



 

 

 

(ii) ऋण मूल्ांकन और चनयम / शतें 

 

कंपनी य  सुडनडित किेगी डक उिािकतावओ ंद्वािा डकए गए ऋण आरे्िन का उडचत िूल्ांकन  ो। िूल्ांकन कंपनी 

की ऋर् नीडतयो ंऔि एसओपी के अनुरूप  ोगा। 

 

।क। कंपनी एक स्थानीय भाषा िें उिािकताव को डलखित रूप िें या एक स्वीकृडत पत्र के िाध्यि से उिािकताव द्वािा 

सिझा  जाने र्ाली भाषा, ब्याज की र्ाडषवक िि औि उसके आरे्िन की डर्डि सड त डनयिो ंऔि र्शतों के साथ 

स्वीकृत ऋर् की िाडर्श बताएगी। अगि ऋर् िारिज कि डिया जाता  ै तो कंपनी उिािकताव को इसकी सिूना देग । 

।ि। कंपनी ऋर् के डलए आवदेन पत्र को हसताक्षररत किने के सिय उिािकताव को िी गई स्वागत डकट िें िेि से 

पुनभुवगतान के डलए जुिावना (अडतरिक्त) ब्याज का उले्लि उभरे हुए अक्षरो में किेगी। 

।ग। कंपनी अपने रिकॉिव पि उिािकताव द्वािा इन डनयिो ंऔि र्शतों की दी गई स्वीकृडत को ििेगी।  

।घ। कंपनी ऋर् के डर्तिर् के सिय सभी उिािकतावओ ंको ऋर् सिझौते िें उि्िृत सभी संलग्नको ंिें से एक प्रडत 

के साथ ऋर् सिझौते की एक प्रडत प्रसु्तत किेगी। 

 

(iii) चनयमो ंऔर शतों में पररवततन सचहत ऋण का चवतरण 

 

कंपनी ऐसी िंजूिी को डनयंडत्रत किने र्ाले डनयिो ंऔि र्शतों के अनुरूप स्वीकृत ऋर्ो ंके सिय पि डर्तिर् को 
सुडनडित किेगी। 

 

।क। कंपनी संडर्तिर् अनुसूची, ब्याज ििो,ं सेर्ा रु्शल्क, अवचि परूव भगुतान रु्शल्को ंइत्याडि सड त डनयिो ंऔि र्शतों 

िें डकसी भी बिलार् के बारे में उिािकताव को नोडटस िेगी। कंपनी य  सुडनडित किेगी डक ब्याज ििो ंऔि रु्शल्को ंिें 

परिर्तवन केर्ल संभाडर्त रूप से प्रभाडर्त  ोगें। ऋर् सिझौते िें इस प्रभार् के डलए आर्श्यक प्रार्िान  ोगें। 

।ि। सिझौते के त त भुगतान या प्रिि्र्शन को वापस लेने / तेज किने का डनर्वय ऋर् सिझौते के अनुरूप  ोगा। 

।ग। कंपनी उिािकताव के खिलाफ कंपनी के डकसी भी अन्य िारे् के डलए डकसी भी रै्ि अडिकाि या ग्र र्ाडिकाि 

के अिीन सभी बकाया िाडर्श के पुनभुवगतान पि या सभी बकाया िाडर्श के प्राखि पि सभी प्रडतभूडतयो ंको वापस 



किेगी। यडि सेट ऑफ का अडिकाि उपयोग डकया जाना  ै, तो उिािकताव को रे्शष िार्ो ंऔि र्शतों के बािे िें पूर्व 

डर्र्िर् के साथ इसके बािे िें नोडटस डिया जाएगा, डजसके त त कंपनी प्रतिभूतिय ों को बनाए ििने के  किाि  ै 

जब तक डक प्रासंडगक िारे् का डनपटािा / भुगतान न ी ंडकया जाता  ै। 

 

 

 

 

(iv) सामान्य 

।क। कंपनी उिािकताव के िािलो ंिें  स्तके्षप से बचना  ोगा, ऋर् सिझौते के डनयिो ंऔि र्शतों िें डिए गए उदे्दश्यो ं

को छोड़कि (जब तक डक नई जानकािी, उिािकताव द्वािा प ले प्रकट न ी ंडकया गया  ै, कंपनी के नोडटस िें आ 

गया  ै।)। 

।ि। उिािकताव िाते से  स्तांतिर् के डलए उिािकताव से अनुिोि प्राि  ोने के िािले िें, स िडत या अन्यथा कंपनी 

की आपडि, अगि कोई  ै, अनुिोि प्राि  ोने की तािीि से 21 डिनो ंके भीति व्यक्त की जाएगी। इस ति  के 

 स्तांतिर् कानून के अनुरूप पाििर्शी संडर्िात्मक र्शतों के अनुसाि  ोगा। 

।ग। ऋर् की र्सूली के िािले िें, र्षों से लाग ूइसकी नीडत के अनुरूप, कंपनी अनुडचत उत्पीड़न का स ािा न ी ं

लेगी जैस ेअसमय उिािकतावओ ंको लगाताि पिेर्शान किना, ऋर् की र्सूली के डलए मारप ट करने का भय 

ददखाना इत्याडि। उिािकतावओ ंको डर्नम्र औि उडचत तिीके से डनपटने के डलए कंपनी संग्र  अडिकारियो ंऔि अन्य 

किवचारियो ंको पयावि रूप से प्रडर्शडक्षत किेगी। 

।घ। एनबीएफसी के डनिेर्शक िंिल ने इस संबंि िें उत्पन्न डर्र्ािो ंको  ल किने के डलए संगठन के भीति उडचत 

डर्शकायत डनर्ािर् तंत्र डनिावरित डकया  ै। इस ति  की एक प्रर्ाली य  सुडनडित किेगी डक उिाि देने वाली संस्थानो ं
के कायवकतावओ ंके फैसलो ंसे उत्पन्न  ोने र्ाले सभी डर्र्ािो ंको कि से कि अगले उच्च स्ति पि सुना औि डनपटाया 

जाए। उचित व्यर् ाि संड ता के अनुपालन पि एक रिपोटव औि प्रबंिन के डर्डभन्न स्तिो ंपि डर्शकायतो ंके डनर्ािर् 

तंत्र की कायवर्ा ी हर डतिा ी अंतिाल पि बोिव को जिा की जाएगी। 

।ड। कंपनी डर्डभन्न ड तिािको ंकी जानकािी के डलए अपनी रे्बसाइट पि उडचत अभ्यास संड ता ििेगी। 

(v) र्ा नो ंका पुनि्गरहण 

उिािकताव के साथ अनुबंि िें कंपनी का पुन: कब्जा िंि  ै जो कानूनी रूप से लागू किने योग्य  ै। पाििडर्शवता 

सुडनडित किने के डलए, अनुबंि के डनयिो ंऔि र्शतों िें प्रार्िान  ोगें: 

।क। कब्जा लेने से प ले नोडटस अर्डि; 

।ख। परिखस्थडतयो ंडजसके अंतगवत नोडटस अर्डि िाफ कि िी जा सकती  ै; 



।ग। प्रतिभूति के कबे्ज की प्रडिया; 

।घ। प्रतिभूति की डबिी / नीलािी से प ले ऋर् की चुकौती के डलए उिािकताव को अंडति िौका िेने का प्रार्िान; 

।ड। उिािकताव को पुनि्गरहण िेने की प्रडिया औि 

।ि।प्रतिभूति की डबिी / नीलािी की प्रडिया। 

ऋर् के डर्तिर् के सिय ऋर् सिझौते िें उि्िृत सभी संलग्नको ंकी एक प्रडत के साथ ऋर् सिझौते िें 

उिािकतावओ ंको ऐसे डनयि औि र्शतों की एक प्रडत उपलब्ध किाई जाएगी। 

 

 

 

अत्यचिक ब्याज दर का चवचनयमन 

 

  

कंपनी सिय-सिय पि अनुिोडित नीडतयो ंके अनुरूप ब्याज ििो ंऔि अन्य रु्शल्को ंको डनिावरित किने के डलए 

उडचत आंतरिक डसद्ांतो ंऔि प्रडियाओ ंका पालन किेगी। 

 

कंपनी बोिव द्वािा अपनाए गए औि अनुिोडित ब्याज िि िॉिल का पालन किेगी औि रे्बसाइट पि उपलब्ध किाई 

जाएगी। ब्याज िि औि उिािकतावओ ंकी डर्डभन्न शे्रडर्यो ंके डलए ब्याज की डर्डभन्न ििो ंको वसलू किने के डलए 

जोखिि औि तकव  के ढांचे के दृडष्टकोर् के डलए आरे्िन पत्र िें िुलासा डकया जाएगा औि स्वीकृडत पत्र िें स्पष्ट रूप 

से सूडचत डकया जाएगा। 

 

 

(vi) चशकायत चनवारण तंत्र 

  

डर्शकायत डनर्ािर् के संबंि िें रृ्खद् साांिा को कंपनी के सभी कायावलयो ंिें भी डनम्नानुसाि प्रिडर्शवत डकया जाएगा: 

1. संबंडित िाज्य प्रबंिक का नाि औि संपकव  डर्र्िर् - प्रथि स्ति की रृ्खद् 

2. नीचे उखल्लखित डर्शकायत डनर्ािर् अडिकािी का नाि औि संपकव  डर्र्िर् 

3. प्रभािी अडिकािी, गैि-बैंडकंग पयवरे्क्षर् डर्भाग, भाितीय रिजर्व बैंक, फोटव ग्लाडसस, िाजाजीसालाई, चेन्नई - 

600001। 



 

डर्शकायत, अगि कोई  ै, तो इस संड ता के संबंि िें या अन्यथा उपिोक्त र्डर्वत रृ्खद् के प ले स्ति पि संबोडित न ी ं

डकया जाएगा, कंपनी के डर्शकायत डनर्ािर् अडिकािी (जीआि) को संबोडित डकया जाएगा - श्री डकर्शोि कुिाि लोढा, 

सीएफओ, ड ंिुजा लेलैंि फाइनेंस डलडिटेि, कॉपोिेट कायावलय, संख्या 27-ए, डर्कडसत औद्योडगक एसे्टट (िडक्षर् 

चिर्), डगंिी, चेन्नई - 600032 या ईिेल द्वािा kishorelodha@hindujaleylandfinance.com 


