
 

उचित उपयोजन संचिता  योग्य वततणुक संचिता 

 

हा उचित व्यवहार कोड भारतीय ररझर्व्ह बँकेने जारी केलेल्या "एनबीएफसीसाठी उचित व्यवहार संचहतेवरील 

मार्हदर्हक तते्त्व" िे पालन करून तयार करण्यात आला आहे आचि कजहदारांना कंपनीने अवलंबलेल्या पद्धतीिंा 

प्रभावी आढावा प्रदान करिे आचि कजहदारांना कंपनीने देऊ केलेल्या आचथहक सुचवधा आचि सेवांच्या संदभाहत 

माचहती असताना चनिहय घेण्यास सक्षम करिे हे त्यािे उचिष्ट आहे. कजाहच्या अटी व र्तींवरील पुरेर्ा खुलार्ांिी 

सामान्य तते्त्व आचि कजहदारांर्ी व्यवहार करताना अवलंबल्या जािाऱ्या कायहपद्धती या कोडमधे्य समाचवष्ट आहेत. 

चहंदूजा लेलँड फायनान्स चलचमटेड (“कंपनी”) द्वारे देऊ केलेल्या सवह शे्रिीतील उत्पादने आचि सेवांना हा कोड लारू् 

होतो. 

 

संचितेिे उचिष्ट 

 

संहितेचे प्रमुख उहिष्ट खाहििप्रमाणे:- 

 

• कर्ज घेणाऱ्ांशी व्यविार करतांना उहचत आहण पारदशजक पद्धतीचे प्रचािन करण्याकरीता मानक 

हनर्ाजररत करणे, 

 

• कर्ज घेणारा आहण कंपनी ्ांच्यातीि नाते चांगल्या प्रकारे र्ोपासण्यात ्ावे, 

 

• ग्रािकांसोबतच्या संवादाच्या संदर्ाजत हन्ामक आवश्यकतांचे अनुपािन िोत असल्याचे सुहनहित करणे, 

 

• ग्रािकांचे तक्रार हनवारण करण्यासाठीची ्ंत्रणा मर्बुत करणे. 

 

(i) कजत प्रचियेसाठी करण्यात येणारे अजत. 

 

a) कर्ज घेणाऱ्ा व्यक्ति सोबत करण्यात ्ेणारे दळणवळण िे देशी र्ाषेत हकंवा कर्ज घेणाऱ्ा व्यक्तििा 

समरे्ि त्या र्ाषेत करण्यात ्ावे. 

 

b) कंपनी कडून देऊ करण्यात आिेल्या प्रते्यक उत्पादनाकरीता त्या त्या उत्पादनासाठी आवश्यक माहिती 

प्राप्त करण्याच्या दृष्टीने वेगवेगळे अर्ज असणार. 

 

c) कर्ज मागणी अर्ाजमधे्य सगळ्ा आवश्यक माहितीचा समावेश करण्यात ् ेईि, की ज्यामुळे कर्ज घेणाऱ्ा 

व्यक्तिच्या हितसंबंर्ावर पररणाम िोऊ शकतो, रे्णे करुन कर्ज घेणाऱ्ा व्यक्तििा इतर एन.बी.एफ.सी.स 

कडुन देऊ करण्यात ्ेणाऱ्ा शर्थी व अह ंसोबत तुिना करुन माहितीपुणज हनणज् घेणे सो्ीस्कर िोणार. 

कर्ज मागणी अर्ाजमधे्य त्यासोबत िागणाऱ्ा सवजआवश्यक कागदपत्रांची माहिती दहशजत करण्यात ्ावी.  

 

d) सगळ्ा कर्ज मागणी अर्ाजना कंपनीतफे प्राप्त झाल्याची पावती हदिी र्ाणार. सदरच्या पोचपावतीमधे्य 

कर्ज मागणी अर्ज हकती वेळेत हनकािी िागणार ्ाबाबत सुहचत करण्यात ्ेणार. 

 

 

 

 



 

 

e) सदरच्या कर्ज मागणी अर्ाजचे पडताळणी कंपनीद्वारे वार्वी कािावर्ीत करण्यात ्ेणार, हशवा्, र्र 

अहर्कचे कागदपत्र/माहितीची आवश्यकता र्ासल्यास, त्याबििची पुवजसुचना कर्ज घेणाऱ्ा व्यिीिा 

िगेच कळहवण्यात ्ेणार. 

 

(ii) कजत मुल्ांकन आचण त्याच्या शर्थी / अटी. 

 

कंपनीकडून कर्ज घेणाऱ्ा व्यक्तिने केिेल्या कर्ज मागणी अर्ाजची उहचत मुल्यांकनाची सुहनहिती करण्यात 

्ेते. सदरचे मुल्यांकन िे कंपनीचे कर्ज र्ोरण आहण एसओपी ्ांच्याशी संगतीत असणार. 

 

(a) कंपनीद्वारे कर्ज घेणाऱ्ा व्यिीिा मंरु्री पत्राद्वारे, मंरु्र करण्यात ्ेणाऱ्ा कर्ज रक्कमेबिि िेखी 

स्वरुपात, देशी र्ाषेत हकंवा त्या व्यिीिा समरे्ि अशा र्ाषेत कळहवण्यात ्ेणार. ्ासोबतच, त्याच्या 

शर्थी, अ ी आहण वाहषजक व्यार्दर व ते व्यार्दर िागू करण्याची पद्धत ्ाची सुद्धा माहिती त्यामधे्य 

असणार. र्र कर्ज मागणी फे ाळण्यात आिी असेि तर तशी सुचना देक्तखि, कर्ज घेणाऱ्ा व्यिीिा 

देण्यात ्ेणार. 

 

(b) कजहदाराकडून कजाहच्या कराराच्या भौचतक अटी आचि र्तींिे पालन न केल्याबिल दंड आकारला 

रे्ल्यास तो दंडात्मक रु्ल्क मानला जाईल आचि आर्ाऊ रकमेवरील दंड व्याजाच्या स्वरूपात नसेल. 

दंडात्मक रु्ल्कािे कोितेही भांडवलीकरि केले जािार नाही म्हिजे अर्ा रु्ल्कावर आिखी व्याज 

मोजले जािार नाही. 

 

(c) कजह खात्यातील व्याज िक्रवाढ करण्याच्या सामान्य प्रचक्रयेवर यािा पररिाम होिार नाही. 

 

(d) दंडात्मक रु्ल्क वाजवी आचि पालन न करण्यार्ी सुसंर्त असेल आचि कंपनी बोडाहने मंजूर केलेले 

दंडात्मक रु्ल्क आकारेल. 

 

(e) कजह करारातील भौचतक अटी व र्तींिे पालन न केल्याबिल कंपनी वाजवी दंड आकारेल आचि कजह 

करार/मुख्य तथ्य चवधानामधे्य प्रमाि आचि कारि उघड करेल आचि व्याज दर आचि सेवा रु्ल्क 

र्ीर्हकांतर्हत वेबसाइटवर प्रदचर्हत करेल. 

 

(f) अर्ा दंडात्मक रु्ल्कांवर पुढील व्याज मोजले जािार नाही. 

 

(g) वैयक्तिक कजहदारांना व्यवसायाव्यचतररि इतर उिेर्ांसाठी मंजूर केलेल्या कजाहच्या बाबतीत दंडात्मक 

रु्ल्क हे भौचतक अटी व र्तींिे पालन न केल्याबिल वैयक्तिक नसलेल्या कजहदारांना लारू् होिाऱ्या 

दंडात्मक रु्ल्कापेक्षा जास्त असिार नाही. 

 

(h) कंपनीने ्ा अ ी व शतींची स्वीकृती कर्जदाराने त्याच्या रेकॉडजवर ठेविी आिे. 

 

(i) कंपनी कर्ज वा पाच्या वेळी सवज कर्जदारांना कर्ज करारामधे्य उद्रृ्त केिेल्या सवज संिग्नकांच्या प्रतसि 

कर्ज कराराची एक प्रत देईि. 

 

 

 



 

 

(iii) कजत वाटप व त्याच्या शर्थी आचण अटी. 

 

कर्ज वा प िे मंरु्रीच्या शर्थी व अ ीचं्या अहर्न करण्यात ्ेणार ्ाची कंपनीद्वारे सुहनहिती करण्यात ्ेते. 

 

(a) कर्ज घेणाऱ्ा व्यिीिा शर्थी व अ ीमंधे्य िोणाऱ्ा बदि र्से की, वा प वेळापत्रक, व्यार्दर, सेवाशुल्क, 

आगाऊ र्रिेिी रक्कम, इत्यादी बिि कंपनी सुहचत करणार. व्यार्दर तसेच शुल्कामधे्य झािेिे बदि 

िे र्ावी 

(a) काळातच िागु करण्यात ्ेणार ्ा सुहनहिती कंपनीद्वारे देण्यात ्ावी. ्ाबििची आवश्यक तरतुद कर्ज 

करारामधे्य असावी. 

 

(b) दे्क र्रण्याची आठवण / दे्क वाढहवणे ्ा संदर्ाजतीि हनणज् हकंवा करारा अंतगजत कामहगरी िी कर्ज 

करारासोबत सुसंगत असावी. 

 

(c) सवज र्थकबाकीची परतफेड हकंवा र्थकबाकी कर्ाजच्या रक्कमेची परतफेड झाल्यावर कंपनीद्वारे सवज 

प्रहतरु्हत सोडून देण्यात ्ावी. सदरची बाब िी कंपनीचे कर्ज घेणाऱ्ा व्यक्ति हवरुध्द का्देहशर अहर्कार 

हकंवा कोणत्यािी अन्य दाव्याकरीता र्ारणाहर्कार असल्यास, त्याच्या अहर्न रािणार. र्र सदरचा 

वर्ाव ीचा िक्काचा वापर करा्चा असल्यास, त्याबाबतची सुचना कर्ज घेणाऱ्ा व्यिीिा संपूणज 

माहितीसक  ज्यामधे्य बाकी असिेल्या दाव्याबिि आहण ज्या अ ीनुंसार कंपनी प्रहतरु्ती राक्तखव ठेहवत 

आिे ्ाबिि उले्लख असावा. 

 

(iv) सामान्य. 

 

(a) कर्ज करारामर्ीि नमूद शर्थी व अ ी (र्र कंपनीच्या हनदशजनास नवीन माहिती, र्ी कर्ज घेणाऱ्ा व्यिीने 

्ापुवी कंपनीिा पुरहविी नव्हती, अशी असल्यास) ् ा व्यहतररि कर्ज घेणाऱ्ा व्यिीच्या बाबतीत कंपनी 

िस्तके्षप करणार नािी. 

 

(b) र्र कर्ज घेणाऱ्ा व्यक्तिकडुन त्याच्या खाते बदिी बाबतीत हवनंती प्राप्त झािी तर, त्या बाबतीत कंपनीची 

संमती हकंवा आके्षप असल्यास, त्याबिि प्राप्त झािेल्या तारखेपासून २१ हदवसाच्या आत कळहवण्यात 

्ावे. सदरची बदिी िी का्द्याच्या तरतुदीचं्या अर्ीन रािहून पारदशी कराराद्वारे करण्यात ्ावी. 

 

(c) कंपनी कजह देण्याच्या बाबतीत चलंर्, जात आचि धमाहच्या आधारावर भेदभाव करत नाही. तथाचप, हे 

कंपनीला समाजातील दुबहल घटकांसाठी तयार केलेल्या के्रचडट-चलंक्ड योजनांमधे्य भार् घेण्यापासून 

प्रचतबंचधत करत नाही. 

 

(d) एनबीएफसीच्या संचािक मंडळाने अशा बाबतीत उपक्तित िोणाऱ्ा वादाच्या हनराकरणाकरीता 

संघ नेमधे्यच तक्रार हनवारण ्ंत्रणा िापन केिेिी आिे. सदरची ्ंत्रणा िे सुहनहित करणार की, कर्ज 

देणारी संिेच्या माध्यमातुन हनमाजण िोणारे वाद ्ांची सुनावणी व हनप ारा िे पुढच्या उच्च स्तरावर 

करण्यात ् ावी. ् ोग्य वतजणुक संहितेचे पािन अिवाि आहण वेगवेगळ्ा व्यविापकी् स्तरावरीि तक्रार 

हनवारण अिवाि िे दर हतमािीिा सादर करण्यात ्ावे. 

 

(e) कंपनीद्वारे ्ोग्य वतजणुक संहिता त्याच्या संकेतिळावर त्याच्या सगळ्ा र्ागर्ारकांच्या माहितीकरीता 

प्रकाहशत करण्यात ्ावी. 



 

 

(f) चवचवध भार्धारकांच्या माचहतीसाठी कंपनी आपल्या वेबसाइटवर स्थाचनक भारे्त उचित व्यवहार कोड 

टाकेल. 

 

(g) कंपनी कजहदाराला चनधीच्या वास्तचवक चवतरिाच्या तारखेपासून व्याज आकारेल आचि कजह मंजूर 

झाल्याच्या तारखेपासून चकंवा कजह कराराच्या अंमलबजाविीच्या तारखेपासून नाही, जर ते चवतरि 

तारखेपूवी असेल. 

 

(h) मचहन्याच्या कालावधीत कजाहिे चवतरि चकंवा परतफेड करण्याच्या बाबतीत, कंपनी फि त्या 

कालावधीसाठी व्याज आकारेल ज्या कालावधीसाठी कजह थकीत होते आचि संपूिह मचहन्यासाठी नाही. 

 

(a) कंपनी कजहदाराकडून आर्ाऊ हपे्त र्ोळा करिार नाही परंतु व्याज आकारण्यासाठी कजाहिी संपूिह 

रक्कम मोजेल. 

 

(v) वािनांिे पुनः स्विकारणे 

 

कर्ज घेणाऱ्ा व्यिीसोबत, कंपनीद्वारे करण्यात ्ेणारा करार, र्ो की का्द्याने बंर्नकारक आिे, त्यामधे्य 

पुनः क्तस्वकार ् ा बाबतीत खंड अंतरू्जत आिे. ् ाबाबतीत पारदशजता का्म रिावी ् ाकरीता करारामधे्य खािीि 

हवष्ांवर शर्थी व अ ी नमूद करण्यात ्ेतीि. 

 

(a) ताब्यात घेण्या आर्ीचा नो ीस हपरी्ड. 

 

(b) नो ीस पीरर्ड कुठल्या पररक्तितीत माफ करण्यात ्ेणार. 

 

(c) प्रहतरु्तीचा ताबा घेण्याची पद्धत, 

 

(d) प्रहतरु्तीची हवक्री/हनिामी करण्यापुवी कर्ज घेणाऱ्ा व्यक्तििा देण्यात ्ेणारी कर्ज परतफेडीची शेव ची 

संर्ी. 

 

(e) कर्ज घेणाऱ्ा व्यिीिा पुनः  ताबा देण्याची पद्धत, व 

 

(f) हवक्री / हनिामी करण्याची पद्धत. 

 

कर्ज वा पाच्या वेळेिा, कर्ाजच्या करार, संिग्न कागदपत्राच्या नकिा तसेच सदरच्या शर्थी व अ ीचं्या नकिा 

कर्ज घेणाऱ्ा व्यक्तििा पुरहवल्या र्ातीि. 

 

अती व्यार्ाचे हन्मन 

 

वेळोवेळी मंरु्र करण्यात आिेल्या र्ोरणाप्रमाणे कंपनी ्ोग्य त्या तत्त्ांनुसार तसेच पद्धतीनुसार व्यार् व 

शुल्काचे दर हनहित करणार. 

 

 

 



 

 

कंपनीद्वारे मंडळाने मंरु्र करुन हदिेिे आहण संकेतिळावर उपिब्ध असिेिे व्यार् दराचे प्रारुप ्ाचा 

अविंब करावा. व्यार्ाचे दर तसेच वेगवेगळ्ा शे्रणीतीि कर्जदारांनुसार आहण त्यांना कर्ज देतांना 

बाळगण्यात ्ेणारा संर्ाव्य र्ोका व त्यानुसार िावण्यात ्ेणारे वेगवेगळे व्यार् दर ्ा बििची माहिती 

अर्ाजत असावी व तशी सुचना कर्ज मंरु्री पत्राद्वारे सुद्धा ठळकपणे देण्यात ्ावी. 

 

(vi) डिडिटल किज देणे 

 

जेर्व्ा जेर्व्ा कंपनी स्वतः च्या चडचजटल कजह पॅ्लटफॉमहद्वारे चकंवा बाह्य कजह पॅ्लटफॉमहद्वारे कजह देण्यािा 

अवलंब करते तेर्व्ा कंपनी उचित व्यवहार कोडच्या मार्हदर्हक तत्त्वांिे पालन करेल. 

 

(vii) गोपनीयता 

 

ग्राहकाने अचधकृत केल्याचर्वाय HLF सवह वैयक्तिक माचहती खाजर्ी आचि र्ोपनीय मानेल. ग्राहकाने 

अचधकृत केल्याचर्वाय, आम्ही खालील अपवादात्मक प्रकरिांव्यचतररि इतर कोित्याही बाबतीत 

कोित्याही इतर घटकास व्यवहार तपर्ील उघड करिार नाही: 

 

(a) आम्हाला वैधाचनक चकंवा चनयामक कायद्ांद्वारे माचहती प्रदान करायिी असल्यास 

 

(b) ही माचहती उघड करिे जनतेिे कतहव्य असल्यास 

 

(c) आमच्या स्वारस्यासाठी आम्हाला ही माचहती (उदा. फसविूक प्रचतबंध) बँकांना प्रदान करिे आवश्यक 

असल्यास / चवत्तीय संस्था / आमिे र्ट आचि सहयोर्ी कंपन्या. 

 

(d) आम्ही  माकेचटंर्च्या उिेर्ाने ग्राहकांबिलिी माचहती इतर कोिालाही देण्यासाठी वापरिार नाही. 

 

(viii) तक्रार डनवारण यंत्रणा 

 

तक्रार चनवारिाच्या संदभाहत वरील पातळीवर तक्रारीिा मॅचटि क्स कंपनीच्या सवह कायाहलयांमधे्यही 

खालीलप्रमािे प्रदचर्हत केला जाईल: 

 

1. संबंचधत व्यवस्थापकािे नाव आचि संपकह  तपर्ील - तक्रार चनवारि धोरिानुसार. 

 

2. खाली नमूद केल्याप्रमािे तक्रार चनवारि अचधकाऱ्यािे नाव आचि संपकह  तपर्ील 

 

3. प्रभारी अचधकारी, नॉन-बँचकंर् पयहवेक्षि चवभार्, ररझर्व्ह बँक ऑफ इंचडया, फोटह गॅ्लचसस, राजाजी 

सलाई, िेन्नई - 600001. 

 

या कोडर्ी संबंचधत तक्रारी, जर असतील तर, चकंवा वर नमूद केल्याप्रमािे वरील पातळीवर तक्रारीच्या 

पचहल्या स्तरावर संबोचधत न केल्यास, कंपनीच्या तक्रार चनवारि अचधकाऱ्याला (GRO) संबोचधत केले जाईल 

– 

 

 



 

 

श्री वामसी कुमार 

चहंदुजा लेलँड फायनान्स चलचमटेड, 

कॉपोरेट कायाहलय, क्रमांक २७-ए, चवकचसत औद्ोचर्क वसाहत, चरं्डी, 

िेन्नई-600032 

 

चकंवा nodalofficer.grievance@hindujaleylandfinance.com वर ईमेलद्वारे 

 

कंपनीच्या तक्रार चनवारि अचधकाऱ्याला (GRO) संबोचधत केल्यापासून एक मचहन्याच्या कालावधीत 

तक्रार/चववाद सोडवला रे्ला नाही तर ग्राहकाला खालील चठकािी दाद मार्ता येईल. 

 

प्रभारी अचधकारी, 

नॉन-बँचकंर् पयहवेक्षि चवभार्, 

ररझर्व्ह बँक ऑफ इंचडया, 

चकल्ला गॅ्लचसस, राजाजी सलाई, 

िेन्नई - ६००००१. 

 

चकंवा dnbschennai@rbi.org.in वर ईमेलद्वारे 

 

(ix) देखरेख 

 

तक्रार चनवारि यंत्रिेसह उचित व्यवहार संचहतेच्या अनुपालनािा आढावा व्यवस्थापनाद्वारे चनयचमतपिे केला 

जाईल आचि एक एकचत्रत अहवाल वेळोवेळी संिालक मंडळाला सादर केला जाईल. 

 

१५ मे २०२४ रोजी या धोरिािे मंडळाने रे्वटिे पुनरावलोकन केले आचि मंजूर केले. 

 


